
¿CUÁNDO Y CÓMO SE HACE UNA APUD ACTA? 

 

Para realizar una APUD ACTA, siempre se tienen que haber seguido una serie de pasos 

antes: 

 

1. Hay que crear una HOJA DE ENCARGO del cliente por el servicio que le estamos 

realizando. No importa el servicio: puede ser un tema de divorcios, cláusulas 

abusivas... y tiene que colgarse en el CRM como HDE FIRMADA. 

 

2. El cliente debe de haber pagado una parte o la totalidad del servicio o la 

provisión de fondos. Es importante también que pague el servicio de APUD 

ACTA que vamos a realizar. 

 

3. El Departamento de Administración debe de confirmar que el dinero se está 

recibiendo y que se ha dado de alta el EXPEDIENTE del cliente. 

 

4. Una vez tengamos TODO CONFIRMADO, podemos realizar el APUD ACTA del 

cliente. 


